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SOCIAL OMSORG 

Utredare 

Jenny Lindfors 

SOCIALNÄMNDEN 

2025-06-11 

Avtalssamverkan socialjour 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att ingå avtalssamverkan gällande socialjour med 

kommunerna Danderyd, Norrtälje, Vallentuna och Österåker samt 

städerna Lidingö och Vaxholm i enlighet med bilaga Avtalssamverkan 

socialjour Nordost under perioden 2026-01-01 till 2029-12-31.  

2. Socialnämnden delegerar till socialchef att underteckna avtalet för 

nämndens räkning.  

3. Socialnämnden delegerar till socialchef att fatta beslut inom ramen för 

arbetet i styrgruppen, som har ingen eller ringa betydelse för kommunens 

ekonomi.  

 

Sammanfattning 

Täby kommun har ett samverkansavtal daterat 2021-11-16 gällande socialjour 

med kommunerna Danderyd, Norrtälje, Vallentuna och Österåker samt städerna 

Lidingö och Vaxholm som löper ut 2025-12-31. Av avtalet framgår att avtalande 

kommuner sex månader innan avtalstidens slut ska behandla en fortsättning. Det 

förnyade föreslagna avtalet föreslås gälla under perioden 2026-01-01 till 2029-12-

31.  

De ändringar som förts in i det nya avtalet handlar om utökade tider för 

socialjourens tillgänglighet samt tillägg under avsnittet kostnader. Där framgår 

nu att ”rimlig kostnadsutveckling skall beaktas vid budgetarbetet inklusive 

förväntad löneutveckling”. Det är vidare ett tillägg under gemensamma kostnader 

gällande licenskostnader.  

Behandling av personuppgifter mellan parterna regleras separat i 

personuppgiftsbiträdesavtal. 

Tjänsteutlåtande 

2025-05-28 

Dnr SON 2025/34-71 



 

 

 

Tjänsteutlåtande 

2025-05-28 

Dnr SON 2025/34-71 

2(3) 

 

 

Ärendet 

Socialnämnden har sedan 2012 en gemensam socialjour med kommunerna 

Danderyd, Norrtälje, Vallentuna och Österåker samt städerna Lidingö och 

Vaxholm och nämnden beslutade den 20 oktober 2021 att ingå fortsatt 

samverkansavtal gällande socialjour. Samverkansavtalet avser perioden 2021-11-

16 till 2025-12-31 (beslutad i socialnämnden den 20 oktober 2021, § 124). Av 

avtalet framgår att avtalande kommuner sex månader innan avtalstidens slut ska 

behandla en förlängning. En fortsättning är nu förhandlad och ny 

avtalssamverkan föreslås gälla under perioden 2026-01-01 till 2029-12-31.  

Syftet med en gemensam socialjour är att invånarna i de medverkande 

kommunerna ska tillhandahållas det stöd de behöver inom ramen för 

socialtjänstens verksamhetsområde på tid då ordinarie verksamhet har stängt. 

Jourens arbetsuppgifter är handhavande av akut socialt arbete. I 

arbetsuppgifterna ingår myndighetsutövning, handläggning, rådgivning, 

konsultation samt kris- och stödsamtal. 

Vallentuna kommun är huvudman för socialjouren och är den kommun som 

anställer och ansvarar för personalen.  

Det nya avtalet innehåller en del förändringar jämfört med nu gällande avtal. 

Socialjourens tillgänglighet ska öka från att vara tillgänglig från kl. 16.30 

måndag-torsdag till att vara tillgänglig från kl. 16.00. På fredagar utökas 

tillgängligheten från kl. 15.00 till kl. 14.00 och på helger från kl. 16.00 till kl. 

15.00.  

Det nya avtalet innehåller vidare en del ändringar gällande kostnader. Ett tillägg 

förs in under avsnittet kostnader. Där framgår nu att ”rimlig kostnadsutveckling 

skall beaktas vid budgetarbetet inklusive förväntad löneutveckling. Betydande 

kostnadsökningar såsom utökning av personal ska hanteras i styrgruppen med 

socialchefer inför beslut”. Det är vidare ett tillägg under gemensamma kostnader 

gällande licenskostnader. 

Till avtalet har tillförts en bilaga, Personuppgiftsbiträdesavtal, där behandling av 

personuppgifter mellan parterna regleras.  
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Ekonomiska överväganden 

Kostnaden för socialjouren år 2024 var 1 344 438 kr. Kostnaden för Täby 

kommun faktureras tre gånger per år och beror på invånarantal samt antal 

ärenden och hanteras inom budgetram.  

 

Claes Lagergren  

Socialchef 

 

Kotte Wennberg  

Avdelningschef 

 

 

Bilagor 

1. Avtalssamverkan socialjour Nordost 

2. PUB-avtal samverkan socialjour 

 

Expedieras 

Claes Lagergren, socialchef 

Kotte Wennberg, avdelningschef  

 

 

 


